KARTA INFORMACYIJNA PORADNICTWA
NIEODPLATNA POMOC PRAWNA,
NIEODPtATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

OPIS UStUGI:

Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

1) poinformowanie osoby fizycznej o obowigzujgcym stanie prawnym oraz przystugujacych jej
uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej obowigzkach, w tym w zwigzku z toczacym sie
postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sgdowym lub sgdowoadministracyjnym
lub

2) wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego, lub

3) sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa w pkt 1 i 2, z wytgczeniem pism
procesowych w toczgcym sie postepowaniu przygotowawczym lub sgdowym i pism w
toczacym sie postepowaniu sgdowoadministracyjnym, lub

4) nieodptatng mediacje, lub

5) sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sgdowych lub ustanowienie
petnomocnika z urzedu w postepowaniu sgdowym lub ustanowienie adwokata, radcy
prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu
sadowoadministracyjnym oraz poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku finansowym
zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sadowg

Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego obejmuje dziatania dostosowane do
indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajgce do podniesienia Swiadomosci tej osoby o
przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej obowigzkach oraz wsparcia w
samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzadzenie wspdlnie z osobg
uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacji.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegdlnosci porady dla oséb zadtuzonych
i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje réwniez nieodptatng mediacje.

KTO MOZE SKORZYSTAC:

Nieodptatna pomoc prawna oraz nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystuguje:
1) osobie uprawnionej, ktdra nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej,
2) osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowg dziatalno$é gospodarczg niezatrudniajgcg innych

0sOb w ciggu ostatniego roku.

Osoba uprawniona, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej sktada pisemne
oswiadczenie, ze nie jest w stanie ponies¢ kosztow odptatnej pomocy prawne;.



Osoba korzystajgca z nieodptatnej pomocy prawnej w zakresie prowadzone] dziatalnosci
gospodarczej dodatkowo sktada oswiadczenie o niezatrudnianiu innych oséb w ciggu ostatniego
roku. Oswiadczenie sktada sie osobie udzielajgcej nieodptatnej pomocy prawne;j.

W przypadku obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego, stanu epidemii albo wprowadzenia
stanu nadzwyczajnego w sytuacji udzielania nieodptatnej porady prawnej lub $wiadczenia
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na
odlegto$é osoba uprawniona nie jest zobowigzana do sktadania oswiadczenia, ze nie jest w stanie
ponie$é kosztow odptatnej pomocy prawnej, a osoba fizyczna — przedsiebiorca nie musi sktadac
oswiadczenia o niezatrudnianiu innych oséb w ciggu ostatniego roku.

FORMA ZAPISU:

Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr 572-397-060
lub poprzez e-mail: npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl;
zapisy on-line: https://zapisy-np.ms.gov.pl/

Zgtoszen dokonuje sie w dni powszednie w godzinach pracy Starostwa Powiatowego w
Augustowie tj. od godz. 7.30 do godz. 15.30

INNE INFORMACIE

Osobom ze znaczng niepetnosprawnoscia ruchowa, ktére nie mogg stawic sie w punkcie osobiscie, oraz
osobom doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sie, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia
2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz.U. z 2017 r. poz. 1824) moze by¢
udzielania nieodptatna pomoc prawna lub Swiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie takze poza
punktem albo za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

Osobom, o ktérych jest powyzej mowa, moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc prawna lub Swiadczone
nieodptatne poradnictwo obywatelskie, rGwniez przez zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania tych
0s6b lub w miejscu wyposazonym w urzadzenie utatwiajace porozumiewanie sie z osobami
doswiadczajgcymi trudnosci w komunikowaniu sie, lub w miejscu, w ktdrym zapewnia sie mozliwos¢
skorzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego, lub w innym miejscu dostosowanym do potrzeb tych
0sob. W powyzszej sytuacji, osoba udzielajgca nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczaca nieodptatne
poradnictwo odbiera bezposrednio od beneficjenta oswiadczenie, w przedmiocie braku mozliwosci
poniesienia kosztow odptatnej pomocy prawnej.

Ponadto, osoby ze znaczng niepetnosprawnoscia ruchowg oraz osoby doswiadczajgce trudnosci w
komunikowaniu sie, ktére zgtoszg uzasadniong potrzebe komunikacji za posrednictwem srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego sktadajg staroscie, w formie papierowej lub elektroniczne;j:

- pisemne os$wiadczenie, ze nie jest w stanie ponies$¢ kosztdw odptatnej pomocy prawnej,
- wskazuje okolicznosci to uzasadniajgce oraz dostepne srodki porozumiewania sie na odlegtosc.

Osoba udzielajgca nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczgca nieodptatne poradnictwo
obywatelskie, po otrzymaniu od starosty drogg elektroniczng informacji o ztozeniu przez osobe uprawniong
oswiadczenia oraz danych kontaktowych tej osoby, porozumiewa sie z nig w umdéwionym terminie.


mailto:npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl

Osoby niestyszace i gtuchonieme majg prawo do skorzystania z ustug ttumacza jezyka migowego
podczas udzielania nieodptatnej pomocy prawnej.

Powiat Augustowski zapewnia w budynku Powiatowego Urzedu Pracy w Augustowie, przy ul.
Mickiewicza 2, dostep do ustug ttumacza jezyka migowego on-line. Urzadzenie (monitor komputerowy)
stuzgcy do komunikacji z ttumaczem on-line znajduje sie na pierwszym pietrze, pokdj nr 13.

Ustuga polega na ttumaczeniu jezyka migowego on-line w bazie wideokonferencji w
rzeczywistym czasie trwania rozmowy. Ttumaczenie odbywa sie w formie rozmowy tréjstronnej, w
czasie ktorej ttumacz dokonuje ttumaczenia pomiedzy osobg uzywajacg jezyka polskiego
migowego (PJM) lub systemem jezykowo-migowym (SJM) a osobg uzywajaca jezyka polskiego
fonicznego, przy czym ttumacz znajduje sie po jednej stronie a pozostate osoby po drugiej stronie
potaczenia wideokonferencyjnego.

Osoba niestyszaca i gtuchoniema chcaca otrzymad ustuge nieodptatnej pomocy prawne;j
zobowigzana jest do zgtoszenia checi skorzystania z ww. ustugi (ze wskazaniem metody
komunikowania sie, tj. PJM lub SJM) na 3 dni robocze przed przybyciem, z wytaczeniem sytuacji

nagtych.
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Punkt, w ktérym
nieodptatnej
pomocy prawnej i
nieodptatnego
poradnictwa
obywatelskiego
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Fundacja
»Inicjatywa Kobiet
Aktywnych” z
siedziba

w Olsztynie

budynek Starostwa
Powiatowego,

ul. 3 Maja 29,
16-300 Augustow

Wt. godz.
7.30-11.30

Sr. godz.:
11.30-15.30

572-397-060

Punkt, w ktérym
nieodptatnej
pomocy prawnej i
nieodptatnego
poradnictwa
obywatelskiego
udziela

Fundacja
»Inicjatywa Kobiet
Aktywnych” z
siedziba

w Olsztynie

budynek Urzedu
Gminy Sztabin

ul. Augustowska 53
16-310 Sztabin

Czw. godz.:
9.00 - 13.00

572-397-060

Punkt, w ktérym
nieodptatnej
pomocy prawnej i
nieodptatnego
poradnictwa
obywatelskiego
udziela

Fundacja
»Inicjatywa Kobiet
Aktywnych” z
siedzibg

w Olsztynie

budynek Urzedu
Gminy Nowinka
Nowinka 33

16-304 Nowinka

Pt. godz.:
9.00-13.00

572-397-060




