Kierownika M-GOPS w Lipsku

STANDARDY OCHRONY
MALOLETNICH
W MIEJSKO-GMINNYM
OSRODKU POMOCY
SPOLECZNEJ W LIPSKU



Niniejsze standardy okreslajg najwazniejsze zasady i zatozenia zwigzane z zapewnieniem
maksymalnego poziomu bezpieczeistwa matoletnich, bedgcych podopiecznymi Miejsko-
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lipsku okreslanego dalej jako M-GOPS, a takze
gwarantujgce najwyzszy poziom ochrony matoletnich, na rzecz ktérych realizowane s3
ustugi swiadczone przez pracownikdw i osoby wspotpracujgce z M-GOPS, a w szczegdlnosci
przez osoby Swiadczace asystencje osobistg oséb niepetnosprawnych, ustugi opiekuncze
i specjalistyczne ustugi opiekuriicze na rzecz oséb matoletnich, specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla osdéb z zaburzeniami psychicznymi na rzecz oséb matoletnich a takze
asystentéw rodziny i pracownikéw socjalnych.

1. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a pracownikami Miejsko-
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lipsku/Zleceniobiorcg, a w szczegdlnosci
zachowania niedozwolone wobec matoletnich.

1.1. Pracownicy Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lipsku/ Zleceniobiorcy
majgcy bezposredni kontakt z matoletnimi powinni wykonywa¢ swoje zadania w sposéb
zapewniajgcy poszanowanie praw oséb trzecich, w szczegdlnosci praw dzieci, z szacunkiem
oraz w sposob uprzejmy i kulturalny.

1.2. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy,
w tym nawigzywanie relacji o charakterze seksualnym.

1.3. Pracownicy M-GOPS-u/Zleceniobiorcy, o ktérych mowa w pkt 1.1. majg obowigzek
powstrzymac sie od jakichkolwiek zachowan, ktére moglyby naruszac przestrzei osobistg
matoletniego, powodowac u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.

1.4. Pracownicy MOPS-u/ Zleceniobiorcy, o ktérych mowa w pkt 1.1. powinni zwraca¢ uwage
na niepokojgce zachowania matoletnich, ktére mogg swiadczyé o ich krzywdzeniu i powinni
podjac¢ prébe kontaktu z matoletnim w przypadku powziecia podejrzenia takiego krzywdzenia.
Jezeli matoletni prébuje nawigzac kontakt z pracownikiem, powinien on go wystuchac i w miare
mozliwosci, uzyska¢ mozliwie najpetniejszg informacje o sytuacji matoletniego.

2. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego, a takze skfadania zawiadomien
o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego i zawiadamiania sadu
opiekunczego.

2.1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego  pracownik  MOPS-u/Zleceniobiorca ma obowigzek niezwtocznego
poinformowania bezposredniego przetozonego o tym fakcie w formie ustnej, a takze formie
pisemnej, poprzez przedtozenie wypetnionej karty zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia/
krzywdzenia dziecka (zatgcznik nr 1 do standardow).

2.2. Przekazanie informacji, o ktorej mowa w pkt 2.1. powinno nastgpic jeszcze w tym samym
dniu, w ktérym pracownik powzigt podejrzenie lub informacje. Jezeli pracownik nie jest juz
obecny w danym dniu w siedzibie M-GOPS-u, ma obowigzek przekaza¢ informacje
telefonicznie.



2.3. Po przekazaniu informacji, o ktérej mowa w pkt 2.1. do bezposredniego przetozonego
pracownika, osoba ta powinna w pierwszej kolejnosci ustali¢ czy zachodzg przestanki
uzasadniajgce wszczecie procedury odebrania dziecka na podstawie art. 12a ustawy o
przeciwdziataniu przemocy domowej, a nastepnie ustali¢ jakie podmioty i instytucje powinny
zostaé poinformowane o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego.

2.4. W celu poczynienia ustalen, o ktérych mowa w pkt 2.3. zwotana moze by¢ wewnetrzna
komisja, sktadajgca sie z przetozonego, pracownika socjalnego nadzorujgcego teren, w ktérym
dochodzi do podejrzenia krzywdzenia matoletniego, pracownika, ktéry powzigt podejrzenie lub
uzyskat informacje o krzywdzenia matoletniego oraz, w zaleznosci od potrzeb, asystenta
rodziny.

2.5. Jezeli w wyniku ustalen, o ktédrych mowa w pkt 2.3 i 2.4. zostanie ustalone, ze zasadnym
jest skierowanie do sadu rodzinnego wniosku, o ktdrym mowa w art. 572 k.p.c. lub ztozenie
zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa, niezwtocznie kierowany jest taki
whiosek do wtasciwych organdw.

2.6. Obowigzki okreslone w pkt 2.1.-2.5. nie wptywajg na obowigzek ewentualnego wszczecia
procedury , Niebieskie Karty”, zgodnie z postanowieniami pkt 3.

3. Procedura wszczecia procedury , Niebieskie Karty”.

3.1. Obowigzek wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” i wypetnienia formularza Niebieska
Karta spoczywa na wszystkich pracownikach socjalnych i asystentach rodziny zatrudnionych
w M-GOPS.

3.2. W przypadku powziecia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu
matoletniego, ktére moze wyczerpywac¢ znamiona przemocy domowej w rozumieniu ustawy
o przeciwdziataniu przemocy domowej, pracownicy M-GOPS-u, o ktérych mowa w pkt 3.1.
majg obowigzek wypetni¢ formularz Niebieskiej Karty A niezwtocznie po powzieciu informacji
o zaistnieniu ku temu przestanek.

3.3.  Wypetniajagc formularz Niebieskiej Karty A pracownik M-GOPS-u stosuje zasady
wynikajgce z przepisdw ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz z rozporzadzenia
wykonawczego, w tym przekazuje osobie doznajgcej przemocy domowej formularz Niebieskiej
Karty B.

3.4. Po wypetnieniu formularza Niebieska Karta A pracownik wszczynajgcy procedure
Niebieskie Karty ma obowigzek przekazaé¢ ten formularz do Przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego lub innego jego cztonka w terminie pieciu dni roboczych. Za dni robocze
przyjmuje sie dni pracy MOPS-u.

4. Zasady przegladu i aktualizacji standardow.

4.1. Niniejsze standardy podlegajg weryfikacji pod wzgledem zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci raz na dwa lata.

4.2. Weryfikacja, o ktérej mowa w pkt 4.1. dokonywana jest przez Kierownika M-GOPS-u lub
osobe przez niego wyznaczona.



4.3. W wyniku weryfikacji, o ktérej mowa w pkt 4.2. sporzadzany jest raport ewaluacyjny, w
ktérym wskazane sg ewentualne sugestie i kierunki aktualizacji standardow.

5. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow MOPS-u do
stosowania standardow, zasady przygotowania tych pracownikéw do ich stosowania oraz
sposob dokumentowania tej czynnosci.

5.1. Osobe odpowiedzialng za przygotowanie pracownikdw M-GOPS-u/Zleceniobiorcéw do
stosowania standardéw wyznacza Kierownik M-GOPS-u.

5.2.  Kierownik M-GOPS-u moze zleci¢ zadanie, o ktorym mowa w pkt 5.1. podmiotowi
zewnetrznemu, dajgcemu rekojmie nalezytego wykonania przedmiotowych zadan,
posiadajgcemu stosowne kompetencje i doSwiadczenie.

5.3. W ramach przygotowania pracownikéw M-GOPS-u/Zleceniobiorcow do stosowania
standardbw moze zosta¢ przeprowadzone szkolenie pracownikéw/Zleceniobiorcéw
w przedmiotowym zakresie.

5.4. Kazdy z pracownikow M-GOPS-u/Zleceniobiorca sktada oswiadczenie o zapoznaniu sie
ze standardami ochrony matoletnich obowigzujgcymi w M-GOPS-ie.

6. Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania.

6.1. Niniejsze standardy podlegajg opublikowaniu na stronie internetowej oraz sg
wywieszone w widocznym miejscu w siedzibie M-GOPS-u.

6.2. Niezaleznie od publikacji standardéow w formie okreslonej w pkt 6.1., pracownik
M-GOPS-u/Zleceniobiorca realizujgcy ustugi wzgledem matoletniego przekazuje do zapoznania
sie wersje niniejszych standardéw rodzicom, opiekunom prawnym lub opiekunom faktycznym
matoletniego, a osoby te potwierdzajg niniejszy fakt na pismie.

6.3. Pracownicy M-GOPS-u/Zleceniobiorcow zobowigzani sg do zapoznania matoletnich
z wersjg niniejszych standardodw, z zastrzezeniem pkt 6.4., co zostanie potwierdzone wpisem
w sprawozdaniu.

6.4. Jezeli rozwdj psychiczny matoletniego i stan jego zdrowia $wiadczg o ograniczonej
mozliwosci zrozumienia zatozen niniejszych standardéw, pracownik M-GOPS-u/Zleceniobiorca
moze zaniecha¢ obowigzku wynikajgcego z pkt 6.3.

7. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia.

7.1. Za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie mu
wsparcia odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy M-GOPS-u/Zleceniobiorcy.

7.2. Kaidy pracownik socjalny jest odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszen ze swojego
rejonu dziaftan, w przypadku jego nieobecnosci, osoba go zastepujaca.

7.3. Pracownikiem, o ktorym mowa w pkt 7.2. moze by¢ w szczegdlnosci pracownik M-GOPS-
u bedacy cztonkiem Zespotu Interdyscyplinarnego.



8. Sposdéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego.

8.1. Tworzy sie wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego.

8.2. Rejestr, o ktérym mowa w pkt 8.1. przechowywany jest w siedzibie M-GOPS-u.

8.3. Kierownik M-GOPS-u wyznacza osobe odpowiedzialng za prowadzenie i uzupetnianie
rejestru, o ktérym mowa w pkt 8.1.

9. Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, zachowania niedozwolone.

9.1. Przez relacje miedzy matoletnimi rozumie sie réznego typu stosunki spoteczne, ktére
opierajg sie na wzajemnych interakcjach, postawach i zachowaniach pomiedzy nimi. Norma
ustalong w M-GOPS jest nawigzywanie relacji pomiedzy matoletnimi z poszanowaniem praw,
godnosci, granic drugiej osoby. Osoby matoletnie sg zobowigzane do szanowania siebie
nawzajem, réownego traktowania bez wzgledu na wiek, pte¢, orientacje seksualng, wyglad,
poziom sprawnosci fizycznej badz intelektualnej, stan zdrowia, status spoteczny, etniczny,
kulturowy, narodowosg, religie i $wiatopoglad, zainteresowania i inne.

9.2. W M-GOPS jak réwniez w zakresie wspodtpracy pracownikdéw/ Zleceniobiorcéw
podopiecznymi niedozwolone sg intencjonalne zachowania pomiedzy matoletnimi mogace
wzbudza¢ poczucie zagrozenia u drugiej osoby, niosgce znamiona:

e przemocy fizycznej grozgcej uszczerbkiem na zdrowiu, spowodowaniem choroby lub
uszkodzenia ciata, np. ztamanie, zasinienie, wybicie zeba, kopanie, duszenie, szarpanie,
popychanie, spoliczkowanie, zranienie, a takze m.in. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy,
wywotanie innego ciezkiego kalectwa, trwatej choroby psychicznej, znieksztatcenia ciata itp.

e przemocy psychicznej i emocjonalnej (np. ponizanie, dyskryminacja, wyzywanie,
krytykowanie, wzbudzanie poczucia winy, ocenianie, upokarzanie, oSmieszanie, wySmiewanie
lub inne zagrazajgce zachowania, tj. krzyk, niestosowne komentarze, grozby, szantaz itp.)

J erotyzowania relacji pomiedzy matoletnimi, wykorzystania seksualnego oraz
podejmowania czynnosci o charakterze seksualnym na terenie lokali Dziatu (pocatunki,
rozbieranie oraz dotykanie siebie i innych)

® naruszania granic osobistych (brak dystansu fizycznego).
10. Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

10.1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego osoby odpowiedzialne
przygotowujg plan wsparcia matoletniego, z zastrzezeniem pkt 10.2.

10.2. Jezeli rownolegle prowadzona jest procedura ,Niebieskie Karty”, w ktdrej matoletni
uznany jest za osobe doznajgcg przemocy, nie ustala sie planu wsparcia.

10.3. Za przygotowanie i realizacje planu wsparcia odpowiedzialny jest pracownik socjalny
oraz asystent rodziny realizujacy swoje zadania w stosunku do rodziny, w ktorej wstgpit
przypadek krzywdzenia matoletniego.



11. Uwzglednienie sytuacji dzieci z niepetnosprawnoscia oraz dzieci ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi.

11.1. W realizacji standardéw ochrony matoletnich nalezy uwzgledni¢ sytuacje dzieci
z niepetnosprawnoscia oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami. W odniesieniu do matoletnich
z niepetnosprawnoscia posiadajacych orzeczenie Zespotu do Spraw Orzekania
o Niepetnosprawnosci nalezy uwzglednia¢ zawarte w w/w dokumencie wskazania i zalecenia
odnoszgce sie zapewnienia dziecku pomocy, poczucia bezpieczenstwa, ochrony przed
krzywdzeniem.

12. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet.

12.1. MOPS nie zapewnia dzieciom dostepu do Internetu.



Zatgcznik Nr 1 do ,Standarddw ochrony mafoletnich”

KARTA ZGLOSZENIA PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA DZIECKA

Dotyczy dziecka:

Osoba zgtaszajaca:

Imig i nazwisko:

Dane do kontaktu:

Stopien pokrewieristwa

Zrédto wiedzy lub
informacje o przemocy

Data zgtoszenia

Forma zgtoszenia

Pisemna, bezposrednio, listownie, drogg listowng [niepotrzebne skresli¢]

Fakty wskazujgce na
stosowang przemoc
podane przez osobe
zgtaszajaca:

Inne informacje o
dziecku, rodzinie

Wskazanie potencjalnej
osoby stosujgcej
przemoc

Podpis osoby
zgtaszajacej:

Podpis osoby przyjmujacej zgtoszenie:

[DF] - L




